
CAPACITACIÓN :REFORMULACIÓN POA –
PRESUPUESTO 2024 Y FORMULACIÓN POA-

PRESUPUESTO 2025

30 DE JULIO DE 2024 
LA PAZ - BOLIVIA



DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN DE CALIDAD 

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS



PARTE 1: PLANIFICACIÓN 



INSTRUCTIVO 23 / Aplicación normativa ASUSS



MARCO NORMATIVO
Plan Operativo Anual 2024

Ley Nº 1178 de Administración y Control 

Gubernamental (SAFCO)

Decreto Supremo Nº 3246, Normas 

Básicas del Sistema de Programación de 

Operaciones (NB-SPO)

Resolución de Directorio R.D. Nº 

011/2023, aprueba el Plan Estratégico 

Institucional 2021-2025 de La Caja de 

Salud de Caminos y R.A.

Ley Nº 777 del Sistema de Planificación 

Integral del Estado (SPIE)

Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones (RE-SPO) 

de la Caja de Salud de Caminos y R.A.

Resolución de Directorio RD/012/2023, 

aprueba el Plan Operativo Anual y 

Anteproyecto de Presupuesto 2024 de la 

Caja de Salud de Caminos y R.A.



UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE 
PARTICIPARAN DE LAS ACTIVIDADES POA-

PRESUPUESTO:11 REGIONALES, 5 
DIRECCIONES, 3 UNIDADES DE STAFF





REFORMULACIÓN AL POA 2024 

• Aplicar el  Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la 
Caja de Salud de Caminos y Ramas Anexas (aprobado mediante 
Resolución de Directorio RD/011/2023 de fecha 28 de octubre 
de 2023, y aprobado por el Ministerio de Salud como cabeza de 
sector mediante Resolución Ministerial 002 de 4 de enero de 
2024)



PROCESO DE JUSTIFICACIÓN DE REFORMULACIÓN
Plan Operativo Anual 2024

POA 2024

(RD/012/2023)

PEI 2021-2025

(RD/011/2023)

6 Acciones de Corto Plazo
2    Objetivos Institucionales 

18 Acciones estratégicas institucionales

POA 2024

Reformulado

18 Acciones de Corto Plazo



PROCESO DE JUSTIFICACIÓN DE REFORMULACIÓN
Plan Operativo Anual 2024

POA 2024

(RD/012/2023)

PEI 2021-2025

(RD/011/2023)

6 Acciones de Corto Plazo

2    Objetivos Institucionales 

18 Acciones estratégicas 

     institucionales

POA 2024

Reformulado

Acciones de 

18  Corto 

      Plazo



CODIGO

ACCIÓN 

1.1 Fortalecer la Red Funcional de Salud.

1.2 Fortalecer la Salud ocupacional y seguridad Industrial.

1.3 Implementar el Sistema de Gestión de Calidad.

1.4
Mejorar la calidad de atención en salud a través del acto médico, auditorias de 

servicio y auditorias programáticas.

1.5 Elaborar e implementar la Norma de indicadores en Salud.

1.6 Promover Espacios de análisis de información en Salud.

1.7 Gestionar e implementar programas de Salud.

1.8
Incrementar la oferta de recursos humanos en salud en el sistema nacional de 

residencia médica (SNRM).

1.9
Desarrollar protocolos de investigaciones en los centros de formación a nivel 

nacional. 

2 Desarrollar competencias estratégicas en talento humano.

2.1 Dar continuidad e Implementar proyectos, planes de mejora en infraestructura.

2.2 Fortalecer con equipamiento en cumplimento al derecho de acceso a la salud.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES 
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 

Implementar el MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD, 

a través de las redes funcionales de 

los servicios de salud para una 

atención oportuna con calidad y 

calidez a nuestra población 

beneficiaria.

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2025
R.D. Nº 011/2023 

(28/10/2023)

CODIGO

ACCIÓN 

2.3
Gestionar, Implementar herramientas de gestión de Análisis de datos, a través de 

monitoreo y seguimiento a nivel institucional.

2.4 Implementar una plataforma integrada de gestión y registro.

2.5 Maximizar los recursos a partir de la generación de valor. 

2.6 Optimizar la asignación de recursos presupuestarios y de liquidez.

2.7 Desarrollar una gestión eficiente y eficaz bajo el manejo transparente de los recursos.

2.8 Desarrollar e Implementar la estrategia comunicacional.

Fortalecer y transparentar la 

gestión administrativa financiera 

para una gestión eficiente en 

cumplimiento a normativa nacional 

e institucional

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES 
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025, Caja de Salud de Caminos y R.A.



ACCIONES DE CORTO PLAZO
Plan Operativo Anual 2024 - Reformulado

Fuente: Plan Operativo Anual 2024, Caja de Salud de Caminos y R.A.

CODIGO

ACCIÓN 

ACP-01
Fortalecer y gestionar la Red Funcional de Salud, con todos sus servicios y areas para brindar atencion de calidad y calidez al 

afiliado 

ACP-02 Supervisar los programas de salud y seguridad industrial, desde el control asi como la capacitación  

ACP-03
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en cumplimiento a la normativa vigente , para segurar que los servicios de salud se 

proporcionen de manera,  efectiva, segura, oportuna al paciente 

ACP-04
Mejorar y controlar  la calidad de atención en los servicios de  salud a través del acto médico, auditorias de servicio y auditorias 

programáticas 

ACP-05 Elaborar e implementar  normativa  de indicadores en Salud, generando reportes para la toma de decisión

ACP-06
Promover encuentros de espacios de análisis y evaluación de información en Salud, para mantener la calidad en los servicios 

brindados 

ACP-07 Gestionar , fortalecer e implementar programas de salud que fortalezcan los actuales servicios

ACP-08
Incrementar y fortalecer la oferta de recursos humanos en salud en el Sistema Nacional de Residencia Medica a traves de la 

formación y capacitación 

ACP-09 Desarrollar protocolos de investigaciones en salud  y otros relacionados en los centros de formación a nivel nacional.

ACP-10 Desarrollar e implementar competencias de gestion  del talento humano. 

ACP-11 Gestionar la mejora continua de la infraestructura para la atencion de los asegurados 

ACP-12 Fortalecer con equipamiento medico a los diferentes servicios de salud priorizados a nivel nacional y regional 

ACP-13 Gestionar e implementar herramientas de informacion y seguimiento para asegurar y mantener la calidad de los servicios 

ACP-14 implementar la  plataforma integrada de gestión y registro SIGMED 

ACP-15 Maximizar los recursos del sistema de seguros  a partir de las contribuciones a la seguridad a corto plazo 

ACP-16 Ejecutar transferencias de recursos de manera oportuna a instituciones públicas en el marco de la normativa vigente.

ACP-17
Desarrollar e implementar programas y actividades de informacion del manejo transparente de recursos en cumplimiento a la 

normativa vigente  

ACP-18 Desarrollar e Implementar la estrategia comunicacional, a nivel nacional y regional

ACCIONES DE CORTO PLAZO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

ACCIONES DE MEDIANO 

PLAZO



CODIGO CODIGO CODIGO

ACCIÓN  ACCIÓN  ACCIÓN 

1.1 Fortalecer la Red Funcional de Salud. AMP 1.1 Fortalecer la Red Funcional de Salud.
ACP 01

Fortalecer y gestionar la Red Funcional de Salud, 

con todos sus servicios y areas para brindar 

1.2 Fortalecer la Salud ocupacional y seguridad Industrial. AMP 1.2 Fortalecer la Salud ocupacional y seguridad Industrial.

ACP 02

Supervisar los programas de salud y seguridad 

industrial, desde el control asi como la 

capacitación  

1.3 Implementar el Sistema de Gestión de Calidad. AMP 1.3 Implementar el Sistema de Gestión de Calidad.

ACP 03

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en 

cumplimiento a la normativa vigente , para 

segurar que los servicios de salud se 

proporcionen de manera,  efectiva, segura, 

oportuna al paciente 

1.4
Mejorar la calidad de atención en salud a través del acto médico, 

auditorias de servicio y auditorias programáticas.
AMP 1.4

Mejorar la calidad de atención en salud a través del acto médico, 

auditorias de servicio y auditorias programáticas.

ACP 04

Mejorar y controlar  la calidad de atención en los 

servicios de  salud a través del acto médico, 

auditorias de servicio y auditorias programáticas 

1.5 Elaborar e implementar la Norma de indicadores en Salud. AMP 1.5 Elaborar e implementar la Norma de indicadores en Salud.

ACP 05

Elaborar e implementar  normativa  de 

indicadores en Salud, generando reportes para la 

toma de decisión

1.6 Promover Espacios de análisis de información en Salud. AMP 1.6 Promover Espacios de análisis de información en Salud.

ACP 06

Promover encuentros de espacios de análisis y 

evaluación de información en Salud, para 

mantener la calidad en los servicios brindados 

1.7 Gestionar e implementar programas de Salud. AMP 1.7 Gestionar e implementar programas de Salud.
ACP 07

Gestionar , fortalecer e implementar programas 

de salud que fortalezcan los actuales servicios

1.8
Incrementar la oferta de recursos humanos en salud en el sistema 

nacional de residencia médica (SNRM).
AMP 1.8

Incrementar la oferta de recursos humanos en salud en el sistema 

nacional de residencia médica (SNRM).

ACP 08

Incrementar y fortalecer la oferta de recursos 

humanos en salud en el Sistema Nacional de 

Residencia Medica a traves de la formación y 

capacitación 

1.9
Desarrollar protocolos de investigaciones en los centros de formación a 

nivel nacional. 
AMP 1.9

Desarrollar protocolos de investigaciones en los centros de formación a 

nivel nacional. 
ACP 09

Desarrollar protocolos de investigaciones en 

salud  y otros relacionados en los centros de 

formación a nivel nacional.

2 Desarrollar competencias estratégicas en talento humano. AMP 2 Desarrollar competencias estratégicas en talento humano.
ACP 10

Desarrollar e implementar competencias de 

gestion  del talento humano. 

2.1
Dar continuidad e Implementar proyectos, planes de mejora en

infraestructura.
AMP 2.1

Dar continuidad e Implementar proyectos, planes de mejora en

infraestructura.
ACP 11

Gestionar la mejora continua de la infraestructura 

para la atencion de los asegurados 

2.2
Fortalecer con equipamiento en cumplimento al derecho de acceso a la 

salud.
AMP 2.2

Fortalecer con equipamiento en cumplimento al derecho de acceso a la 

salud.
ACP 12

Fortalecer con equipamiento medico a los 

diferentes servicios de salud priorizados a nivel 

nacional y regional 

2.3
Gestionar, Implementar herramientas de gestión de Análisis de datos, a 

través de monitoreo y seguimiento a nivel institucional.
AMP 2.3

Gestionar, Implementar herramientas de gestión de Análisis de datos, a 

través de monitoreo y seguimiento a nivel institucional.
ACP 13

Gestionar e implementar herramientas de 

informacion y seguimiento para asegurar y 

mantener la calidad de los servicios 

2.4 Implementar una plataforma integrada de gestión y registro. AMP 2.4 Implementar una plataforma integrada de gestión y registro.
ACP 14

implementar la  plataforma integrada de gestión 

y registro SIGMED 

2.5 Maximizar los recursos a partir de la generación de valor. AMP 2.5 Maximizar los recursos a partir de la generación de valor. 

ACP 15

Maximizar los recursos del sistema de seguros  a 

partir de las contribuciones a la seguridad a corto 

plazo 

2.6 Optimizar la asignación de recursos presupuestarios y de liquidez. AMP 2.6 Optimizar la asignación de recursos presupuestarios y de liquidez.

ACP 16

Ejecutar transferencias de recursos de manera 

oportuna a instituciones públicas en el marco de 

la normativa vigente.

2.7
Desarrollar una gestión eficiente y eficaz bajo el manejo transparente de 

los recursos.
AMP 2.7

Desarrollar una gestión eficiente y eficaz bajo el manejo transparente de 

los recursos.

ACP 17

Desarrollar e implementar programas y 

actividades de informacion del manejo 

transparente de recursos en cumplimiento a la 

normativa vigente  

2.8 Desarrollar e Implementar la estrategia comunicacional. AMP 2.8 Desarrollar e Implementar la estrategia comunicacional.
ACP 18

Desarrollar e Implementar la estrategia 

comunicacional, a nivel nacional y regional

Fortalecer y transparentar la 

gestión administrativa 

financiera para una gestión 

eficiente en cumplimiento a 

normativa nacional e 

institucional

1

2

ACCIONES DE CORTO PLAZO
CODIGO 

OBJETIVO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES 
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 

Implementar el MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL DE 

SALUD, a través de las redes 

funcionales de los servicios de 

salud para una atención 

oportuna con calidad y calidez 

a nuestra población 

beneficiaria.

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO 



REFORMULACIÓN AL POA 2024 
• ACTIVIDADES:

• LLENAR EL FORMULARIO EXCEL : “POA REFOR 24 MOD”



REFORMULACIÓN AL POA 2024 
REVISAR INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACIÓN



REFORMULACIÓN AL POA 2024 
REVISAR INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACIÓN

• TOMAR EN CUENTA LA EVALUACIONES TRIMESTRALES 1 Y 2 DE ESTE AÑO PARA 

PROGRAMAR LO QUE REALMENTE SE VA CUMPLIR EN LO QUE RESTA DEL 

SEGUNDO SEMESTRE/2024

• ACTUALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LAS MODIFICACIONES QUE SE REALIZARON 

EN EL 1SEMESTRE DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 



PROCESO DE FORMULACIÓN
Plan Operativo Anual 2025

PEI 2021-2025

(RD/011/2023)

)

PEI 2021-2025

(RD/011/2023)
2    Objetivos Institucionales 

18 Acciones estratégicas 

     institucionales-

ACCIONES DE MEDIANO 

PLAZO

POA 2024

Reformulado

POA 2025

FORMULADO
Acciones de 

18  Corto 

      Plazo



FORMULACIÓN AL POA 2025 
EJEMPLO DE LLENADO  FORMULARIO EXCEL :”POA 

FORMULACION 2025 V.1” 



FORMULACIÓN AL POA 2025 
LLENAR EL FORMULARIO EXCEL :”POA FORMULACION 2025 

V.1” 

• EVITAR DUPLICAR ACTIVIDADES EN LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

• LOS MEDIOS DE VERIFICACIÓN DEBEN PRESENTAR REPORTES DE AVANCE Y 

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

Inicio Fin Descripción Fórmula Línea Base Meta

ACP-16

Ejecutar transferencias de 

recursos de manera oportuna a 

instituciones públicas en el 

marco de la normativa vigente.

6.3

Evaluar el grado de 

cumplimiento y eficacia 

de los sistemas de 

administración y de los 

instrumentos de control 

interno de la CSCyRA

1/1/2025 31/12/2025

Sistemas de administración 

y control interno han sido 

evaluados en su grado de 

cumplimiento y eficacia en 

el marco de la normativa 

vigente

100%

(Nro. de auditorías 

realizadas / Nro. de 

auditorías 

programadas)*100

0% 100%

Realización de AuditorÍas 

de Confiabilidad a los 

estados financieros de la 

CSCyRA

1/1/2025 31/12/2025

100% de auditorías de 

confiabilidad programadas 

se han realizado

20%
Porcentaje de 

auditorías realizadas
6.3.1

Fecha prevista
Resultado Intermedio 

Esperado
Ponderación

Indicador

Cod. Acción de Corto Plazo Cod. Operación / Actividad



FORMULACIÓN AL POA 2025 
LLENAR EL FORMULARIO EXCEL :”POA FORMULACION 2025 

V.1” 
• TIPOS DE INDICADORES :

1. INDICADORES DE CONTEO DE CANTIDAD : 3 PROYECTOS A REALIZAR 

2. INDICADORES DE PROMEDIO : (DIVIDENDO/DIVISOR)*100%

Inicio Fin Descripción Fórmula Línea Base Meta

ACP-16

Ejecutar transferencias de 

recursos de manera oportuna a 

instituciones públicas en el 

marco de la normativa vigente.

6.3

Evaluar el grado de 

cumplimiento y eficacia 

de los sistemas de 

administración y de los 

instrumentos de control 

interno de la CSCyRA

1/1/2025 31/12/2025

Sistemas de administración 

y control interno han sido 

evaluados en su grado de 

cumplimiento y eficacia en 

el marco de la normativa 

vigente

100%

(Nro. de auditorías 

realizadas / Nro. de 

auditorías 

programadas)*100

0% 100%

Realización de AuditorÍas 

de Confiabilidad a los 

estados financieros de la 

CSCyRA

1/1/2025 31/12/2025

100% de auditorías de 

confiabilidad programadas 

se han realizado

20%
Porcentaje de 

auditorías realizadas
6.3.1

Fecha prevista
Resultado Intermedio 

Esperado
Ponderación

Indicador

Cod. Acción de Corto Plazo Cod. Operación / Actividad



FORMULACIÓN AL POA 2025 
LLENAR EL FORMULARIO EXCEL :”POA FORMULACION 2025 

V.1” 
• LA PROGRAMACIÓN DEBE ESTAR VINCULADA ENTRE LOS MESES 

ESTABLECIDAS Y LAS FECHAS PREVISTAS 

▪ LOS MEDIOS DE VERIFICACIÓN DEBEN PRESENTAR REPORTES DE AVANCE QUE 

PERMITAN ANALIZAR Y RECOMENDAR 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Departamento 

XY

Pasajes 22110                              3.600,00 

Viáticos 22210                              3.339,00 

Identificación de 

estado de 

situción, diseño 

de plan de 

trabajo, 

realización de 

auditorías, 

consolidación de 

resultados

Departamento 

XY

Informes de 

auditorías de 

confiabilidad

33% 33% 34%

Área 

Organizacional 

Ejecutora

Medio de 

Verificación

Bien o Servicio 

Demandado

Partida de 

Gasto

Presupuesto de 

Gastos

Cronograma de Programación
Tareas 

Específicas



FORMULACIÓN AL POA 2025 
LLENAR EL FORMULARIO EXCEL :”POA FORMULACION 2025 

V.1” 
▪ LAS ACTIVIDADES DEBEN TENER RELACIÓN CON LAS PARTIDAS DE GASTO Y 

CATEGORIAS PROGRAMATICAS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Departamento 

XY

Pasajes 22110                              3.600,00 

Viáticos 22210                              3.339,00 

Identificación de 

estado de 

situción, diseño 

de plan de 

trabajo, 

realización de 

auditorías, 

consolidación de 

resultados

Departamento 

XY

Informes de 

auditorías de 

confiabilidad

33% 33% 34%

Área 

Organizacional 

Ejecutora

Medio de 

Verificación

Bien o Servicio 

Demandado

Partida de 

Gasto

Presupuesto de 

Gastos

Cronograma de Programación
Tareas 

Específicas



PARTE 1:PRESUPUESTO



DIRECCIÓN NACIONAL DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO

FORMULACION ANTEPROYECTO 

DEL POA - PRESUPUESTO 

GESTION - 2025

LA PAZ , 30 DE JULIO DE 2024



MARCO NORMATIVO PRESUPUESTARIO 



ASPECTOS NORMATIVOS DE GASTOS 
ESPECIFICOS 



ASPECTOS NORMATIVOS DE GASTOS 
ESPECIFICOS 



PRESUPUESTOS DE GASTOS 



LLENADO CORRECTO DE MEMORIAS DE 
CALCULO 



ERRORES QUE NO SE DEBE COMETER 



MATRIZ DE PERSONAL EVENTUAL 



GASTOS – MATRIZ DE CONSULTORES DE 
LINEA 



GASTOS – MATRIZ DE CONSULTORIAS POR 
PRODUCTO 



PRESENTACIÓN

DIRECCIÓN NACIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

GRACIAS…………  
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