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                          INTRODUCCIÓN  
 

La rendición de cuentas pública en Bolivia, se refiere al proceso mediante el cual las autoridades 
gubernamentales y las instituciones del Estado, presentan informes detallados sobre sus acciones, 
decisiones y el uso de recursos públicos a la ciudadanía. Este proceso tiene como objetivo principal 
garantizar la transparencia, la responsabilidad y la participación ciudadana en la gestión de los asuntos 
públicos. 
 
En el contexto boliviano, la rendición de cuentas pública se lleva a cabo a través de diferentes 
mecanismos y procesos, como la presentación de informes anuales por parte de las autoridades, la 
realización de auditorías externas e internas, la participación de la sociedad civil en la vigilancia y 
fiscalización de la gestión pública, entre otros. 
 
La rendición de cuentas pública es fundamental para fortalecer la democracia, promover la transparencia 
y combatir la corrupción en Bolivia y en cualquier otro país. Al proporcionar información detallada sobre 
el uso de los recursos públicos y las acciones del gobierno, se brinda a la ciudadanía la oportunidad de 
evaluar el desempeño de las autoridades y exigir la responsabilidad correspondiente en caso de 
irregularidades o malas prácticas. 
 
Por otra parte, la Caja de Salud de Caminos y R.A., es una institución de seguridad social que brinda 
atención médica y servicios de salud a trabajadores del sector público y privado, así como a sus familias. 
Su política social está orientada a proporcionar acceso equitativo a servicios de salud de calidad para 
sus afiliados y sus beneficiarios. 
 
La Caja de Salud de Caminos y R.A., en el marco de la política social, incluye una cobertura integral 
que abarca servicios de prevención, atención médica primaria y especializada, hospitalización, 
medicamentos, rehabilitación y otros relacionados con la salud, centrando sus esfuerzos en garantizar 
un acceso equitativo a todos sus afiliados, independientemente de su condición socioeconómica, 
ubicación geográfica o cualquier otra característica, asimismo, ofrece servicios de salud de alta calidad, 
utilizando tecnología moderna, personal capacitado y procedimientos médicos basados en evidencia 
científica, incluyendo para ese fin, programas y actividades de prevención de enfermedades, promoción 
de estilos de vida saludables y educación sobre salud. 
 
En ese sentido, la Caja de Salud de Caminos y R.A., al constituirse en una entidad descentralizada del 
Estado, bajo tuición del Ministerio de Salud y Deportes, fomenta la participación activa de sus afiliados 
y la comunidad en general en la gestión y mejora de los servicios de salud, a través de instancias de 
participación como consejos, comités de vigilancia, entre otros, por lo que, en el marco de la normativa 
vigente, se realizan constantes seguimientos a la gestión y ejecución de los recursos, generando aquello 
una buena estratificación para evitar cualquier tipo de irregularidades, además de  una planificación 
activa en el marco de la transparencia institucional, lo que permite que se generen eventos de 
participación social, en los cuales, se informan los estados situacionales de la entidad.  
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1.- DATOS INSTITUCIONALES  

La Máxima Autoridad Ejecutiva de una institución en Bolivia, es aquella persona que tiene la responsabilidad y 
autoridad para tomar decisiones ejecutivas y dirigir las operaciones de esa entidad, en ese sentido, mediante 
Resolución Suprema Nº 27404 de 13 de enero de 2021, el Dr. Rodolfo Edmundo Rocabado Benavides, fue 
designado como Director General Ejecutivo de la Caja de Salud de Caminos y R.A. 

Mediante memorándum RRHH Nº202/2024 se asigna como Jefe Médico de la Regional Santa Cruz, al Dr. 
Víctor Hugo Guzmán Florez y el Lic. Marcelino Honorato Claros Ortiz, como Administrador Regional. 
 

2.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, RECURSOS HUMANOS, PLANILLAS PRESUPUESTARIAS DE 
SUELDOS Y SALARIOS. 

La Caja de Salud de Caminos y R.A. Regional Santa Cruz, cuenta con una estructura organizacional, en la cual, 
se instauran y distribuyen las responsabilidades:  

2.1 Estructura Organizacional.  

                                             ORGANIGRAMA REGIONAL SANTA CRUZ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                              
                                           Fuente: Unidad de Recursos Humanos – CSC Regional Santa Cruz 
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2.2 Recursos Humanos. 

La Caja de Salud de Caminos y R.A. – Regional Santa Cruz cuenta con  19 Ítems, 30 Contratos Laborales, 127 
Consultores de línea: 

 

MODALIDAD PARTIDA DE GASTO PERSONAL ADM PERSONAL SALUD TOTAL PERSONAL 

Item 11700 15 4 19 

Contrato Laboral 12100 15 15 30 

Consultor de línea 25220 33 94 127 

Totales    

Fuente: Unidad de Recursos Humanos –CSC Regional Santa Cruz 

2.3 Planillas presupuestarias de sueldos y salarios. 

 

Fuente: Unidad de Recursos Humanos –CSC Regional Santa Cruz 

 

3. NORMAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION 

 
La Caja de Salud de Caminos, fue creada mediante Resolución Suprema Nº 167567 de 1 de marzo de 
1973, como institución delegada de la ex Caja Nacional del Seguro Social. 
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Mediante Resolución Suprema Nº 182970 de 27 diciembre de 1976, se reconoció la personería jurídica 
del SEGURO SOCIAL DEL SERVICIO NACIONAL DE CAMINOS como entidad descentralizada de 
carácter público con autonomía de gestión administrativa, económica y financiera. 
 
De acuerdo a Resolución Administrativa Nro. 281-2014 de 12 de agosto de 2014 del Instituto Nacional 
de Seguros de Salud INASES, se resolvió aprobar el estatuto orgánico de la CAJA DE SALUD DE 
CAMINOS Y R.A.  
 
La Caja de Salud de Caminos y R.A., como Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo, se 
encuentra regulada por el Código de Seguridad Social, por lo cual, adopta su accionar de gestión a las 
directrices establecidas en la citada norma. 
 
Los Parágrafos I, II y III del artículo 45 de la Constitución Política del Estado, establecen los derechos 
de las bolivianas y bolivianos a acceder a la seguridad social, asimismo, determinan los principios 
rectores de control y participación social y la cobertura de atenciones.  
 
La Autoridad de Supervisión de la Seguridad Social de Corto Plazo, cuya denominación es “ASUSS”, 
fue creada con la finalidad de regular, controlar, supervisar y fiscalizar la Seguridad Social de Corto 
Plazo, en base a sus principios, protegiendo los intereses de los trabajadores asegurados y 
beneficiarios, en consecuencia, la normativa emitida por esa entidad, es de aplicación obligatoria para 
todos los entes Gestores componentes de la seguridad social de corto plazo. 
 
4. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORRESPONDIENTES A SU PLANIFICACION 
A LARGO PLAZO, ENFOQUE POLITICO Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL POA. 
 
4.1 RAZÓN DE SER (Misión) 
En el marco del Código de Seguridad Social y lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 21637 de 25 de junio de 
1987, la Caja de Salud de Caminos y R.A tiene como razón de ser:  
 
“Somos el Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo, que protege la Salud de la población 
asegurada”. 
 
4.2 PROPÓSITO (Visión) 
Para el cumplimiento de la razón de ser y en el marco de la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, Plan de 
Desarrollo Económico Social (PDES), Plan de Desarrollo Integral de Salud (PDIS), Código de Seguridad Social 
y del Plan Estratégico Ministerial de Salud, la Caja de Salud de Caminos y R.A., ha definido el siguiente 
propósito:  
“Ser una Institución competitiva en la prestación de servicios de salud con calidad, profesionalismo y 
transparencia”. 
 
4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS  

Los objetivos estratégicos, se definen en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, enmarcados en 
uno de los componentes de la política SAFCI, que son: 
 

a) Implementar el MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD, a través a las redes 
funcionales de los servicios de salud para una atención oportuna con calidad y calidez a nuestra 
población beneficiaria. 
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b) Fortalecer y transparentar la gestión administrativa financiera para una gestión transparente 
cumpliendo la normativa nacional e institucional. 
 

La Caja de Salud de Caminos y R.A., fortalecerá las Redes Funcionales de Salud a nivel nacional, por 
ser de vital importancia para potenciar el posicionamiento y la imagen Institucional, asi como la 
infraestructura, el equipamiento médico y la innovación tecnológica para la competitividad, la facilitación 
de procedimientos (actualización de normativas), la definición de alianzas estratégicas o convenios y la 
participación de todos los actores involucrados, son elementos indispensables para impulsar el 
crecimiento institucional. 
 

4.4 ENFOQUE POLITICO 

El enfoque político se refiere a la perspectiva o el marco conceptual desde el cual se analizan y se 
abordan los temas políticos. Este enfoque puede variar significativamente según la ideología, los valores 
y las creencias de quienes lo aplican, en ese sentido, de acuerdo a las directrices del ministerio cabeza 
de sector y la normativa vigente, se tienen los siguientes criterios institucionales:   
 

a) Política de Austeridad implementada por el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia con el 
fin de precautelar la sostenibilidad.  

b) Aplicación del Gobierno Electrónico, para las tecnologías de la información y la comunicación 
con el objetivo de incrementar la transparencia y participación ciudadana.   

c) Profundizar la aplicación de la Ley General de Higiene y Seguridad ocupacional y bienestar. 
d) Continuar con el cumplimiento a las directrices del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025. 

 
La política social y económica de la Caja de Salud de Caminos y R.A., responde a los lineamientos 
establecidos en el parágrafo I, artículo 35 de la de la Constitución Política del Estado, que establece que 
el Estado en todos sus niveles, protegerá el derecho a la salud, promoviendo políticas públicas 
orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso gratuito de la población a los 
servicios de salud, premisas que también se encuentran dispuestas en el código de Seguridad Social; 
por su parte la Ley N°1407 que aprueba el Plan de Desarrollo Económico y Social 2021-2025, 
reconstruyendo la economía para vivir bien, hacia la industrialización con sustitución de importaciones, 
en base a los 13 pilares establecidos en la Agenda Patriótica 2021-2025, ha priorizado 10 ejes 
estratégicos que engloban los principales desafíos a cumplirse en el quinquenio en un contexto de 
reconstrucción de la economía para Vivir Bien. Los Ejes Estratégicos que responden a la planificación 
de mediano plazo y su estructura para el Sector Salud son el Eje 6.6 mejorar la infraestructura y 
equipamiento de los establecimientos de salud. 
 
La Caja de Salud de Caminos y R.A., dentro de las atribuciones como Ente Gestor de seguridad social 
a corto plazo, identifica como fundamentales, el gestionar las contingencias inmediatas de la vida y del 
trabajo, otorgar a los asegurados el derecho a recibir la atención médica que se considere indispensable 
para su curación y rehabilitación por: Enfermedad Común, Maternidad y Riesgos 
Profesionales (Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional), con el soporte financiero del aporte 
patronal del 10% sobre el ingreso mensual de cada trabajador. 
 
Es así que el Plan Estratégico Institucional (PEI), se articula en el enfoque de la integralidad y recoge 
los resultados del proceso de participación de actores internos y externos, proyecta el accionar de la 
institución para el quinquenio y plantea el fortalecimiento en las Redes Funcionales de Salud, con objeto 
de brindar una atención integral que permita que nuestros usuarios reciban una atención de calidad. 
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La atención integral en salud plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, que es la forma 
de articular el equipo de salud, personas, familias, a partir de acciones de promoción de la salud, 
prevención, tratamiento y rehabilitación de la enfermedad pertinente y oportunamente con capacidad 
resolutiva de enfoque de red, se aplica mediante la red funcional de los servicios de Salud. 
 
4.6. OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL POA 
 
La Caja de Salud de Caminos y R.A., adopta los objetivos del Plan Operativo Anual, porque le 
posibilitarán asignar actividades, recursos para alcanzar los resultados esperados para la gestión, en 
concordancia con las directrices establecidas por la Máxima Autoridad Ejecutiva, las cuales se 
desprenden en cuatro líneas estratégicas para la gestión 2025 en el marco de políticas y normativa 
vigente por el Estado Plurinacional. 
 

a) OPTIMIZACIÓN CON GESTIÓN DE CALIDAD; en aplicación a la política de austeridad 
implementada por el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia con el fin de precautelar la 
sostenibilidad. 

b) INNOVACIÓN TECNOLÓGICA; en aplicación del D.S. 1793, “Gobierno Electrónico”. Aplicación 
de la tecnología de información y la comunicación con el objetivo de incrementar la transparencia 
y participación ciudadana. 

c) FORTALECIMIENTO DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL; en 
aplicación de la “Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar”; D.L. 16998 del 
02/08/1979. 

d) POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.; Plan Estratégico Institucional PEI 
2021-2025. 

Asimismo, enmarcado en el Plan Operativo Anual de la gestión 2024, se encuentran inmersas las 
acciones a corto plazo, determinadas de la siguente forma:  
 

a) RED FUNCIONAL DE SALUD: Fortalecimiento de la red de recursos humanos equipamiento e 
infraestructura. 

b) DESARROLLO DE LA SALUD: Implementación de procesos integrales de salud hacia una 
atención con calidez y calidad. 

c) SISTEMA DE SEGUROS: Recursos económicos recaudados orientados a una gestión de 
resultados. 

d) TRANSFERENCIAS: Ejecución de transferencias de recursos a instituciones públicas. 
e) DEUDAS: reducción de la deuda (cuentas por pagar y/o previsiones) 
f) ADMINISTRACIÓN CENTRAL: Ejecución de actividades administrativas, legal, financiero y 

técnico. 
 

5. RESULTADOS FINALES DE LOS OBJETIVOS PRIORIZADOS EN FORMA CONJUNTA CON 
CONTROL SOCIAL Y LA POBLACION ASEGURADA. 
 

      5.1 Gestión de Medicamentos   
 

PRESUPUESTO 2024 EJECUTADO ABASTECIMIENTO % 

3,040,410.00 1,961,046.99 
 

89% 

 

      Fuente: Unidad de Farmacia –CSC Regional Santa Cruz 
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 5.2 Posicionamiento de la Imagen Institucional.  
          

OBJETIVO: Acreditación de Establecimiento de Salud 

ACCIONES RESULTADOS 

Consolidar documentación para 
acreditación del Establecimiento de 
Salud. 

Se realiza activación de comités y equipos 
de trabajo para armado de las Carpetas a 
ser evaluadas para la acreditación. 
 

Gestión con la ASUS para la acreditación 
de Establecimientos de salud. 
 

Reuniones de acompañamiento para llegar 
al cumplir la meta de la acreditación  

Acreditación del Establecimiento de 
salud.     
 

Evaluación por parte del comité evaluador 
externo con  acompañamiento del ASUSS 
nacional y regional 9-10-11 de septiembre   

 Fuente: Unidad de Gestión de Calidad –CSC Regional Santa Cruz 

 
  5.3 Fortalecimiento de la Salud Ocupacional.  
 

OBJETIVO: Supervisar los programas de salud y seguridad industrial, desde el control, 
así como la capacitación, 
 

ACCIONES RESULTADOS 

Realizar la evaluación del riesgo laboral  
 

Se realizó en fecha 25/07/2024. 
Nos permitió identificar los peligros 
específicos a los que los trabajadores están 
expuestos, proponer medidas para reducir 
esos riesgos y crear un ambiente de trabajo 
más seguro para todos. 

Realizar el diagnóstico del 
Establecimiento de salud  

Se realizó en fecha 02/09/2024. 
El diagnóstico, proporcionó una visión 
integral de la situación actual del 
establecimiento de salud, identificando 
debilidades y proponiendo soluciones 
concretas para mitigar los riesgos 
laborales. Esto ayudó a crear un entorno de 
trabajo más seguro, saludable y eficiente 
para los trabajadores, lo que también 
mejoró la calidad del servicio ofrecido a los 
pacientes. 

Implementación de procedimientos (Plan 
de Emergencia) 
 

Se presentó en Agosto del 2024, 
obteniendo como resultados: 

● Mejora en la capacidad de respuesta 
ante emergencias. 

● Entrenamiento y sensibilización del 
personal. 
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● Estructuración de roles y 
responsabilidades. 

● Optimización de los recursos y equipos 
de emergencia 

● Evaluación de los tiempos de respuesta. 
● Reducción de riesgos y daños. 
● Monitoreo y mejora continua. 
 

 
 
 
 
 
 
Monitoreo de iluminación, ventilación, 
riesgo térmico, carga de fuego y otros 
 

Se realizó en Septiembre de 2024. 
obteniendo como resultados: 
Garantizar que el ambiente laboral en el 
establecimiento de salud sea adecuado 
para el bienestar tanto de los trabajadores,  
como de los pacientes. Cuando se 
identificaron los problemas, se 
implementaron acciones correctivas para 
mejorar la seguridad, la salud y la eficiencia 
operativa. Este tipo de monitoreo 
contribuyó a reducir riesgos de accidentes 
o enfermedades relacionadas con 
condiciones ambientales y mejorar la 
calidad de los servicios prestados. 

 
 
Capacitar a los trabajadores de las 
empresas aseguradas y personal 
institucional. 
 

Se realizó capacitación y simulacro de 
Evacuación en caso de incendio, en fecha 
17 de Septiembre de 2024.  
Los resultados obtenidos: Fortalecimiento 
de la cultura de seguridad, optimización de  
la respuesta ante emergencias, 
implementación efectiva del trabajo en 
equipo. 

 
 Fuente: Unidad de Seguridad Industrial –CSC Regional Santa Cruz 
 
 5.4 Equipamiento Médico e Infraestructura  
   

OBJETIVO: Fortalecer la gestión de salud a través de la adquisición y distribución de 
equipos médicos./Gestionar la mejora continua de la infraestructura para la atención de 
los asegurados. 

ACCIONES RESULTADOS 

 
 
 
 
Adquisición de equipos médicos para la 
regional. 
 
 
 
 

"Adquisición de un electrobisturi para la 
Caja de Salud de Caminos y R.A Regional 
Santa Cruz" 
"Adquisición monitor multiparametrico con 
presión invasiva para la Caja de Salud de 
Caminos y R.A Regional Santa Cruz" 
“Adquisición de monitor multiparametrico 
concapnografia para la Caja de Salud de 
Caminos y R.A Regional Santa Cruz" 
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Adquisición de equipos médicos para la 
regional. 

  
“Adquisición de un monitor 
multiparametrico con presión invasiva para 
la Caja de Salud de Caminos y R.A 
Regional Santa Cruz" 

“Adquisición de equipamiento médico (5 
sillas de rueda, 3 sillas de toma de muestra, 
6 tensiómetros aneroide móvil, 1 
laringoscopio adulto) para la Caja de Salud 
de Caminos y R.A Regional Santa Cruz – 
Servicio de Internación”  

“Adquisición de equipamiento médico para 
la Caja de Salud de Caminos y R.A 
Regional Santa Cruz – Servicio de Consulta 
Externa”  
“Adquisición de un equipo Holter mas una 
grabadora para la Caja de Salud de 
Caminos y R.A Regional Santa Cruz" 

“Adquisición de aires acondicionados tipo 
Split de 24000btu – Caja de Salud de 
Caminos y R.A Regional Santa Cruz" 

“Adquisición de equipo hidrolavadora – 
Caja de Salud de Caminos y R.A Regional 
Santa Cruz"  

“Adquisición de equipo central de aire 
acondicionado de 60.000 btu. para la Caja 
de Salud de Caminos y R.A Regional Santa 
Cruz" 

“Adquisición de mobiliario- Caja de Salud 
de Caminos y R.A Regional Santa Cruz"  

 
 
 
 
 
 
 
 

“Adquisición de servicio de mantenimiento 
preventivos y/o correctivo de vehículos – 
regional santa cruz” 

“Contrato administrativo por compra de 
servicios mantenimiento preventivo anual 
de la planta de tratamiento de agua por 
osmosis inversa – Regional santa cruz” 
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Mantenimiento y reparación de equipos 
médicos para la regional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 “Adquisición de servicio técnico de 
mantenimiento correctivo del monitor fetal – 
Regional Santa Cruz” 

“Adquisición de servicio de mantenimiento 
preventivo y/o correctivo de fotocopiadoras 
– Regional Santa Cruz” 

 
 
 
 
 
Adecuación, ampliación y construcción de 
infraestructura que responda a las 
necesidades de los servicios médicos 
demandados 

“Adecuación de ambiente sala de 
reuniones y coordinadora de servicios 
médicos” 

“Adecuación de ambiente tinglado grande 
de 280m2 para oficinas administrativas”  

“Adecuación de ambiente de depósitos 
intermedio de hemodiálisis” 

“Adecuación de ambiente de depósitos 
intermedio de internación” 

 
Mantenimiento y refacción de 
infraestructura que responda a las 
necesidades de los servicios médicos 
demandados. 

“Servicio en obra civil obra fina sala de 
reuniones” 

“Servicio en obra civil impermeabilización 
de cubiertas” 

 
Fuente: Unidad de Activos Fijos y Servicios Generales  –CSC Regional Santa Cruz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Final 2024 - Regional Santa Cruz 
 

Página 13 | 26 

 

6. INFORMACIÓN SOBRE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE RECURSOS, RESULTADOS 
DE LA EJECUCIÓN DEL POA Y SU AVANCE FÍSICO.  

 
RUBRO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO TOTAL 

12.2 
VENTA DE SERVICIOS DE LA 
ADMINISTRACIONES PÚBLICA 

2.688.240,38 

15.9.1 MULTAS 230.659,83 

15.9.9 OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 170.163,54 

17.1.1.1 DEL SECTOR PÚBLICO   

17.1.1.2 DEL SECTOR PRIVADO 16.354.038,41 

17.1.2.1 DEL SECTOR PÚBLICO   

35.4.1 
RECURSOS DEVENGADOS NO COBRADOS POR 
CUENTAS POR COBRAR DE CORTO PLAZO 

1.701.185,56 

TOTALES 21.144.287,72 

 
Fuente: Unidad de Tesoreria –CSC Regional Santa Cruz 

RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN DEL POA Y SU AVANCE FÍSICO GESTION 2024.  

OPERACIÓN CODIGO ACTIVIDAD META (*) 

% AVANCE 
ANUAL 

(ENERO A 
DICIEMBRE) 

Conformar Red 
Funcional de 

Salud  

1 COOODINACION DE SERVICIOS MEDICOS      

1.1 Elaboración y Ejecución de Flujograma de atención 

Nro de informes 
de seguimiento y 
monitoreo de 
flujograma  

0% 

Supervisar los 
programas de 

salud y 
seguridad 
industrial, 

desde el control 
asi como la 

capacitación 

2 SEGURIDAD INDUSTRIAL      

2.1 Realizar la evaluación del riesgo laboral  
Nro. de informe 
de Evaluación de 
riesgo 

100% 

2.2 Realizar el diagnóstico del Establecimiento de salud  

Nro. de informe 
de diagnóstico 
del 
Establecimiento 
de salud 

36% 

2.3 Implementación de procedimientos (Plan de Emergencia) 
Porcentaje de 
actividades 
ejecutadas  

26% 

2.4 
Monitoreo de iluminación, ventilación, riesgo térmico, carga de fuego y 
otros 

Porcentaje de 
ítems en 
cumplimiento 

41% 

2.5 

Capacitar a los trabajadores de las empresas aseguradas y personal 
institucional 
 
 
 
  

Porcentaje de 
capacitaciones  

20% 

3 GESTION DE CALIDAD      
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Acreditación de 
Establecimiento 

de Salud 

1.1 
Consolidar documentación para acreditación del Establecimiento de 
Salud 

Porcentaje de 
documentación 
consolidada  para 
acreditación del 
Establecimiento 
de Salud  

100% 

1.2 Gestión con la ASUSS para la acreditación de Establecimientos de salud 

Porcentaje de 
gestiones con la 
ASUSS para la 
acreditación de 
Establecimientos 
de salud 

100% 

1.3 Acreditación del Establecimiento de salud 
Porcentaje De 
Establecimiento 
Acreditado 

100% 

Conformar 
comité de 
Auditorias 
Médicas  

4 
COMITÉ DE AUDITORIA MEDICA  

    

4.1 
Formación de Comité / Entrega de Memorándum de designación 
/Apertura de libro de Actas  

Nro de Actas de 
Comités  

80% 

4.2 Realizar capacitaciones al personal en Salud Institucional. 
Nro de 
Capacitaciones  

40% 

4.3 Ejecutar Auditoria Médicas  Nro de Auditoria  80% 

Implementación  
de indicadores 

en Salud. 

5 COMITÉ CAI      

       5.1 
OCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION GERENCIAL Y SISTEMATICA DE 
MONITOREO DE INDICADORES 

Nº de Indicadores          75% 

Programación 
de Encuentros 
de Comites de 
Analisis de la 
información. 

6 COMITÉ CAI     

6.1 
Conformación del comité, entrega de memorándum y registro en el 
libro de actas 

Porcentaje de 
actividades 
ejecutadas  

58% 

6.2 
Informes trimestrales de seguimiento del comité en base a los 
indicadores de salud proporcionado por oficina nacional 

Nro. de informes 
de reunion del 
comité 

0% 

6.3 

Capacitación al personal de salud 
 
 
  

Porcentaje de 
capacitación 

58% 

Gestionar , 
fortalecer e 

implementar 
programas de 

salud que 
fortalezcan los 

actuales 
servicios 

7 VACUNATORIO PAI      

7.1 
Programa de Cobertura de Vacunación contra Covid-19 a empresas 
aseguradas 

% de cobertura 
de vacunación 
contra COVID-19 

30% 

7.2 Campaña de Prevención / enfermedades Transmisibles 

% tasa de 
mortalidad de 
enfermedades 
transmisibles 
priorizadas  

50% 
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7.3 Campaña de Prevención / Tuberculosis  
% de tasa de 
incidencia de 
tuberculosis  

0% 

Implementar  el 
Sistema 

Nacional de 
Residencia 

Medica a traves 
de la formación 
y capacitación. 

8 
DOCENCIA  

    

8.1 
Elaboración de Informe técnico de factibilidad de implementación de 
Residencia Médica, según reglamento de residencia. 

Nro de informe 
técnico de 
diagnostico  

8% 

Desarrollo de  
protocolos de 

investigaciones 
en salud . 

9 DOCENCIA     

9.1 Elaboración de Investigación de Estudios de caso   
Nro de Estudios 
de caso  

0% 

Desarrollar e 
implementar 
competencias 
de gestion del 

talento 
humano. 

10 RECURSOS HUMANOS - ASESORIA LEGAL     

10.1 
Contratación de personal en salud (médicos en diferentes 
especialidades, enfermeras, odontólogos y otros) 

% de personal 
contratado de 
acuerdo a 
normativa 

100% 

10.2 Terciarización de servicios médicos 
% de servicios 
programados y 
contratados 

100% 

10.3  Administrar la gestión de Recursos Humanos de la regional 

% de 
cumplimiento a 
la norma 
específica 

100% 

Gestionar la 
mejora 

continua de la 
infraestructura 
para la atencion 

de los 
asegurados 

11 
SERVICIOS GENERALES  

    

11.1 
Adecuación, ampliación y construcción de infraestructura que responda 
a las necesidades de los servicios médicos demandados 

% de obras civiles 
ejecutadas 

60% 

11.2 
Mantenimiento y refacción de infraestructura que responda a las 
necesidades de los servicios médicos demandados 

% de obras civiles 
ejecutadas 

60% 

Fortalecer la 
gestión de salud 

a través de la 
adquisición y 

distribución de 
equipos 
médicos 

12 COORDINACION DE SERVICIOS MEDICOS      

12.1 Adquisición de equipos médicos para la regional 

% de equipos 
médicos 

adquiridos de 
acuerdo a 

programación 

75% 

12.2 Mantenimiento y reparación de equipos médicos para la regional 
% de equipos 

médicos 
funcionando. 

100% 



 
 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Final 2024 - Regional Santa Cruz 
 

Página 16 | 26 

 

Gestionar e 
implementar 
herramientas 

de informacion 
y seguimiento 

para asegurar y 
mantener la 

calidad de los 
servicios 

13 EPIDEMIOLOGIA      

13.1 
Realizar reportes semanales (form. 302a) de acuerdo a la estructura del 
SNIS-VE 

Nro. de 
Formularios 
consolidados  

58% 

13.2 
Realizar reportes mensuales (form. 301 a-b y form. 302b) de acuerdo a 
la estructura del SNIS-VE 

Nro. de 
Formularios 
consolidados  

57% 

13.3 
Realizar reportes de hechos vitales (nacidos vivos, defunciones general 
y perinatal) de acuerdo a la estructura de la Red de Salud Norte 

Nro. de 
Formularios 
consolidados  

58% 

13.4 Programa de gestión y mejora continua para el personal de salud 
% de 
capacitaciones 
ejecutadas 

80% 

implementar la 
plataforma 

integrada de 
gestión y 
registro 
SIGMED 

14 SISTEMAS      

14.1 

Seguimiento y Monitoreo de manejo de sitema SIGMED 
 
 
 
 
  

Nro de 
Cronogramas 
realizados  

33% 

Fortalecer el 
sistema de 

seguros atraves 
de la 

Optimización de 
Recursos 

presupuestarios 
de manera 
oportuna y 

transparente, 
manteniendo la 

calidad de los 
servicios. 

15 
AFILIACIONES- COTIZACIONES- CONTROL DE EMPRESAS-
COORDINACION  

    

15.1 
Registro y afiliación de empresas, trabajadores y beneficiarios a la 
CSCyRA. 

% de solicitudes 
atendidas 

100% 

15.2 
Registro y seguimiento al pago de cotizaciones de las diferentes 
instituciones afiliadas a la Caja de Salud de Caminos y RA. 

% de registros de 
ingresos 

provenientes del 
pago de 

cotizaciones 

0% 

15.3 
Realizar la inspección y fiscalización de empresas de acuerdo a 
procedimientos técnicos 

% de  
Cronograma de 

Empresas  
inspeccionadas y 

fiscalizadas  

69% 
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15.4 Afiliación de nuevas empresas  
% de Empresas 
Afiliadas  

100% 

15.1.1 Identificar el costo por hospitalización  
% de costo de 
prestaciones  

0% 

15.1.2 Conocer el gasto total  percápita  
% de gasto 
percápita total  

0% 

15.1.3 Conocer el gasto por prestación  percápita  
% de gasto 
percápita de 
prestacion  

0% 

15.1.4 Identificar gasto de prestación percápita en consulta externa  

% de gasto de 
prestación 
percápita en 
consulta externa  

0% 

15.1.5 Identificar el gasto de prestación percápita en hopitalización 

% de gasto de 
prestacion 
percápita en 
hopitalización 

0% 

15.1.6 Conocer Gasto de Recursos Humanos en Hospitalización 

% de gasto de 
Recursos 
Humanos en 
Hospitalización 

0% 

15.1.7 Identificar el Costo de medicamentos en Consulta externa  
% de costo de 
medicamentos en 
Consulta externa  

0% 

15.1.8 Identificar el Costo de Medicamentos en Hospitalización  

% de costo de 
Medicamentos 
en 
Hospitalización  

0% 

Ejecutar 
transferencias 
de recursos de 

manera 
oportuna a 

instituciones 
públicas en el 
marco de la 
normativa 

vigente. 

16 
FARMACIA- ALMACEN MED-ALMACEN MATERIALES-CONTABILIDAD- 
ASESORIA LEGAL 

    

 Gestión, administración, transferencia y control de los recursos 
financieros de la regional. 

% de 
cumplimiento a 
la norma 
específica. 

       91% 

16.3 Asesoramiento Legal y Gestión Jurídica 

% de 
cumplimiento de 
Asesoramiento y 
gestión jurídica 

83% 
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16.4 
Gestión de medicamentos que responde a las necesidades de los 
pacientes y los servicios con que cuenta el establecimiento de salud  

Porcentaje de 
procesos de 
compras 
menores y ANPE 

83% 

16.5 

Controlar el stock necesario de medicamentos LINAME y organizar la 
respuesta a 
medicamentos de rotación poco frecuente, excepcionalmente 
medicamentos extra LINAME que cuenten con la debida autorización 
correspondiente, evitando la expiración 
de medicamentos 

Porcentaje de 
formularios de 
control mensual  

92% 

16.6 
Preparación de  alimentación parenteral y otros, de acuerdo 
a normativa vigente y cumplimientos de bioseguridad 

Reportes 
mensuales  de 
Control de 
alimentación 
parenteral  

83% 

16.7 
Conformar el Comité de farmacia y terapéutica, auditoría de recetas, 
seguimiento a formularios 
de falla terapéutica y efectos adversos 

Informe 
Mensuales de 
Comité 

92% 

16.8 

 
 
Adquisición de insumos y medicamentos 
 
 
  

% de insumos y 
medicamentos 
adquiridos 

64% 

        16.9 Servicio de la deuda 

% de 
cumplimiento de 
los gastos 
devengados 
programados 

       99% 

Desarrollar e 
implementar 
programas y 

actividades de 
informacion del 

manejo 
transparente de 

recursos en 
cumplimiento a 

la normativa 
vigente 

17 
PLANIFICACION  

    

 Realización de Audiencia de Rendición Pública de Cuentas (Inicial y final) 

Audiencias de 
Rendición de 
Cuentas Públicas 
realizadas 

100% 

Desarrollar e 
Implementar la 

estrategia 
comunicacional, 
a nivel nacional 

y regional 

18 
ENLACE DE COMUNICACIÓN  

    

18.1 
Implementar la estrategia comunicacional y de marketing en la oficina 
regional 

% de 
cumplimiento a 
la estrategia 
comunicacional 
de la Caja de 
Salud de Caminos 
y R.A. 

50% 

     

Fuente: Unidad de Planificación y Presupuestos   –CSC Regional Santa Cruz 

 

7. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGÚN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS Y 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Objeto Descripcion objeto del gasto Presup. Vig. Ejecutado 
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1.1.2.20 Bono de antigûedad 447.000,00 444.890,00 

1.1.3.21 Categorías médicas 70.000,00 61.600,00 

1.1.3.24 Otras remuneraciones 2.000,00 1.045,00 

1.1.4 Aguinaldos 181.371,00 174.349,21 

1.1.6 Asignaciones familiares 90.144,00 16.000,00 

1.1.7 Sueldos 1.655.352,00 1.568.647,37 

1.1.9.10 Horas extraordinarias 2.100,00 0,00 

1.2.1 Personal eventual 1.777.800,00 1.671.175,88 

1.3.1.10 Régimen de corto plazo (salud) 395.425,00 361.326,80 

1.3.1.20 Prima de riesgo profesional régimen de largo 

plazo 

67.618,00 56.046,96 

1.3.1.31 Aporte patronal solidario 3.5% 118.628,00 112.777,63 

1.3.2 Aporte patronal para vivienda 79.085,00 72.265,35 

2.1.1 Comunicaciones 52.700,00 38.584,32 

2.1.2 Energía eléctrica 600.000,00 525.150,20 

2.1.3 Agua 261.750,00 201.443,58 

2.1.4 Telefonía 36.200,00 35.968,28 

2.1.6 Internet 24.700,00 24.597,23 

2.2.1.10 Pasajes al interior del país 40.000,00 25.262,00 

2.2.2.10 Viáticos por viajes al interior del país 25.000,00 15.273,30 

2.2.3 Fletes y almacenamiento 11.000,00 7.534,00 

2.2.5 Seguros 1.200,00 1.060,00 

2.2.6 Transporte de personal 116.400,00 113.443,62 

2.3.2 Alquiler de equipos y maquinarias 60.000,00 16.050,00 

2.4.1.10 Mantenimiento y reparación de inmuebles 178.709,95 108.709,95 

2.4.1.20 Mantenimiento y reparación de vehículos, 

maquinaria y equipos 

210.000,00 156.224,00 
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2.4.1.30 Mantenimiento y reparación de muebles y 

enseres 

10.000,00 0,00 

2.4.3 Otros gastos por concepto de instalación, 

mantenimiento y reparación 

10.000,00 0,00 

2.5.1.20 Gastos especializados por atención médica y 

otros 

5.601.304,00 4.045.433,19 

2.5.2.20 Consultores individuales de línea 5.753.732,00 5.040.912,81 

2.5.3 Comisiones y gastos bancarios 2.000,00 0,00 

2.5.4 Lavandería, limpieza e higiene 21.000,00 15.654,00 

2.5.5 Publicidad 0,00 0,00 

2.5.6 Servicios de imprenta, fotocopiado y fotográficos 70.000,00 41.208,00 

2.5.9 Servicios manuales 1.000,00 0,00 

2.6.2 Gastos judiciales 30.000,00 7.240,00 

2.6.6.10 Servicios públicos 204.000,00 203.500,00 

2.6.9.90 Otros 318.884,05 210.666,06 

3.1.1.10 Gastos por refrigerios al personal permanente, 

eventual y consultores individuales de línea de 

las instituciones públicas 

1.194.480,00 895.141,05 

3.1.1.20 Gastos por alimentación y otros similares 10.000,00 10.000,00 

3.1.1.40 Alimentación hospitalaria, penitenciaria, 

aeronaves y otras específicas 

18.870,00 18.870,00 

3.2.1 Papel 110.000,00 66.972,85 

3.2.2 Productos de artes gráficas 30.000,00 24.074,00 

3.3.2 Confecciones textiles 60.000,00 27.445,00 

3.3.3 Prendas de vestir 0,00 0,00 

3.3.4 Calzados 3.000,00 0,00 

3.4.1.10 Combustibles, lubricantes y derivados para 

consumo 

40.000,00 36.595,36 

3.4.2 Productos químicos y farmacéuticos 3.120.410,00 1.961.046,99 

3.4.3 Llantas y neumáticos 0,00 0,00 
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3.4.5 Productos de minerales no metálicos y plásticos 165.000,00 92.463,29 

3.4.6 Productos metálicos 30.000,00 9.176,66 

3.4.8 Herramientas menores 11.000,00 4.998,00 

3.9.1 Material de limpieza e higiene 130.000,00 94.368,65 

3.9.3 Utensilios de cocina y comedor 2.000,00 0,00 

3.9.4 Instrumental menor médico-quirúrgico 100.000,00 79.542,82 

3.9.5 Útiles de escritorio y oficina 140.000,00 82.921,58 

3.9.7 Útiles y materiales eléctricos 55.000,00 25.734,70 

3.9.8 Otros repuestos y accesorios 105.000,00 44.966,50 

3.9.9.90 Otros materiales y suministros 90.000,00 44.768,00 

4.3.1.10 Equipo de oficina y muebles 60.000,00 51.530,00 

4.3.1.20 Equipo de computación 35.000,00 0,00 

Objeto Descripción objeto del gasto Presup. Vig. Ejecutado 

4.3.4 Equipo médico y de laboratorio 1.069.500,00 75.661,02 

4.3.5 Equipo de comunicación 10.000,00 8.449,00 

4.3.7 Otra maquinaria y equipo 370.000,00 66.450,00 

6.6.1 Gastos devengados no pagados por servicios 

personales 

278.000,00 276.683,01 

6.6.2.10 Gastos devengados no pagados por servicios no 

personales 

472.443,00 472.375,93 

6.6.2.20 Gastos devengados no pagados por materiales 

y suministros 

111.693,00 0,00 

6.6.3 Gastos devengados no pagados por 

transferencias 

129.732,00 0,00 

6.6.4 Gastos devengados no pagados por retenciones 93.616,00 87.005,42 

6.8.2 Pago de beneficios sociales 500.000,00 17.394,62 

7.1.2.20 Becas de estudios otorgadas a los estudiantes 

universitarios 

0,00 0,00 
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7.3.1 Transferencias corrientes al órgano ejecutivo del 

estado plurinacional por subsidios o 

subvenciones 

943.549,00 916.398,83 

7.3.2 Transf. Corrientes a los órganos legislativo, 

judicial y electoral, entidades de control y 

defensa, descent. Y univ. Por subsidios o 

subvenciones 

94.354,00 91.639,90 

8.5.1 Tasas 5.000,00 360,00 

9.6.2 Devoluciones 200.000,00 17.844,85 

  Totales 28.313.750,00 20.974.916,77 

 
Fuente: Unidad de Contabilidad   –CSC Regional Santa Cruz 
 
 
 
 

8.INFORMACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES (EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA). 
 

MODALIDAD CUANTÍA CANT. PROOGRAMADA EJECUTADO Bs. 
 

Contrataciones menores 001 - 50.000 249 5.401.278,00 

Apoyo Nacional a la Producción y 
Empleo - ANPE 

50.001-1.000.000 0 0 

Licitación Pública 1.000.000 - adelante 0 0 

Contratación Directa Sin límite de monto 0 0 

TOTALES 249 5.401.278,00 
 
Fuente: Unidad de Adquisiciones   –CSC Regional Santa Cruz 

 

9.INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS, PROYECTOS Y BENEFICIARIOS.  

CARTERA DE SERVICIOS MÉDICOS – REGIONAL SANTA CRUZ 

● Anestesiología 
● Cardiología 
● Colo-Proctología 
● Endocrinología 
● Gastroenterología 
● Ginecología - Obtetricia 
● Medicina General 
● Medicina Interna 
● Medicina del Trabajo 
● Nefrología 
● Neurología 
● Neurología Clínica 
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● Odontología 
● Pediatría 
● Reumatología 
● Terapia intensiva 
● Traumatología 
● Urología 
● Hemodiálisis  

● SERVICIOS DE APOYO  
○ Unidad de terapia intensiva (adulto y pediátrica) 
○ Unidad de cuidados Neonatales 
○ Farmacia 
○ Fisioterapia 
○ Nutrición 

 
 

ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS  

● Cirugía General 
● Cirugía Gineco-obstétrica 
● Cirugía traumatológica y Ortopédica 
● Neurocirugía 
● Neuropediatría 

SERVICIOS DE EXÁMENES COMPLEMENTARIOS 

• Imagenología 
o Ecografía 
o Rayos X 
o Laboratorio (24 hrs.) 
o General 
o Bacteriología 
o Inmunología 
o Gabinete 
o Electrocardiograma  
o Monitoreo Fetal 

PRESTACIONES EN ESPECIE Y DINERO 

● Enfermedad 
● Maternidad 
● Riesgos Profesionales 

TITULARES 10200 

BENEFICIARIOS   3281 
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Fuente: Unidad de Coordinación de Servicios Médicos y Afiliación    –CSC Regional Santa Cruz 

10.CAPACITACIONES INTERNAS DEL PERSONAL REALIZADAS EN LA GESTIÓN 2024, TOTAL 
DE PRESUPUESTO UTILIZADO PARA ESTE FIN. 

CAPACITACIONES FECHA 
PROGRAMADA 

FECHA EJECUTADA 

Lavado de manos  26/1/2024 
 

26/1/2024 
 

Atención del paciente colostomisado 1/2/2024 1/2/2024 

Bioseguridad hospitalaria- protocolo 
cortopunsante 

6/1/2024 6/1/2024 

Prevención y combate contra incendios 9/2/2024 9/2/2024 

Manejo de residuos sólidos y 
recolección de ambiente 

15/2/2024 15/2/2024 

Lavado de manos  5/3/2024 5/3/2024 

Capacitación de planificación familiar 7/3/2024 7/3/2024 

Dia mundial del riñón 9/3/2024 9/3/2024 

Taller reporte de enfermería  20/3/2024 20/3/2024 

Capacitación del uso de los 
desinfectantes  

25/3/2024 25/3/2024 

Influenza 4/4/2024 4/4/2024 

Influenza 11/4/2024 11/4/2024 

Administración de medicamentos  18/4/2024 18/4/2024 

Influenza 25/4/2024 25/4/2024 

Día mundial de la seguridad y salud 
laboral 

27/4/2024 27/4/2024 

Charla educativa lactancia materna 7/5/2024 7/5/2024 

Edas y cáncer 8/5/2024 16/5/2024 

TOTAL POBLACION  13481 
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Hipertensión 17/5/2024 17/5/2024 

Cancer de prostata 11-06-224 11-06-224 

Feria hepatitis dengue influenza 30-07-2024 30-07-2024 

Manejo de residuos solidos,uso de 
desinfectantes,plan de contingencia de 
accidentes cortopunzantes,importancia 
y uso de barreras fisicas,lavado de 
manos y uso de alcohol en gel 

 

31-07-2024 

 

31-07-2024 

La lactancia materna 01 al 07-08-2024 01 al 07-08-2024 

Factores y tipos de riesgos en 
establecimientos de salud,los 15 correctos , 
inmunización al personal en salud, 
importancia y control de calidad en 
esterilización, manejo del expediente 
clínico, misión y visión , pilares de la 
institución, ley 3131 derechos y deberes del 
médico y el paciente 

02-02-2024 02-08-2024 

Uso racional de medicamentos 20/8/2024 20/8/2024 

Día del adulto mayor (hta,dm2,terapia 
motora , derechos del adulto mayor)- 
lactancia materna 

26/8/2024 26/8/2024 

Salud materna y reproductiva- contra la 
violencia 

12/9/2024 12/9/2024 

Día mundial del cáncer de mama y 
próstata 

19/10/2024 19/10/2024 

Día mundial de la diabetes 14/11/2024 14/11/2024 

Día mundial del sida 1 al 7-12-2024 1al7-12-2024 

Vigilancia epidemiológica, 
enfermedades inmunoprevenibles  

26-12-2024 26-12-2024 

Fuente: Unidad de Gestión de Calidad   –CSC Regional Santa Cruz 

12.CANTIDAD DE PROCESOS JURÍDICOS GESTION 2024. 

DESCRIPCION 
CANTIDAD CANTIDAD 

PROGRAMADA  EJECUTADA 

Coactivos 17 2 

Penales 11 1 
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Laborales 14 5 

Administrativos 7 1 

TOTALES 49 9 
Fuente: Unidad de Asesoria Legal   –CSC Regional Santa Cruz 

13.LOGROS DE LA INSTITUCIÓN DURANTE LA GESTIÓN. 

ITEM 

Tipo de Compromiso  
(Equipamiento, 
Infraestructura , 

Otro) 

Fecal de 
cumplimiento  

Costo 
estimado  

Estado de 
Compromiso 

(Ejecutado, No 
Ejecutado) 

  Fortalecimiento 
Cardiología Monitor de 
Presión Arterial Invasiva 

Equipamiento  1/12/2024 Bs20.000,00 Ejecutado 

Acreditación del Hospital Otro 1/9/2024 Bs5.000,00 Ejecutado 

Adecuación de 
Ambiente Cubierta 
Externa (Tinglado). Área 
Administrativa  

Infraestructura  1/10/2024 Bs60.000,00 Ejecutado 

Adquisición de Aire 
Central. 

Equipamiento  1/4/2024 Bs46.000,00 Ejecutado 

 
Fuente: Jefatura Médica y Administración   –CSC Regional Santa Cruz 

 
 
 
 
 
 
Lic. Marcelino H. Claros Ortiz.                         Dr. Víctor Hugo Guzmán Florez. 
ADMINISTRADOR REGIONAL                      JEFE MEDICO REGIONAL 


